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GUIDE D’ACCUEIL POUR UNE
OPERATION EN TOUTE SERENITE

Vstre bienrétre et ustre sécunité sont aw @ de now présceupations

Bienvenue dans le service de Chirurgie !

Voici un guide pratique afin de faciliter votre séjour dans le service

4K1 (chirurgie court séjour).

Avant Padmission

Admission

Chirurgie

Retour au domicile



1. AVANT LADMISSION

Administration :

> Avez-vous laccord de votre mutuelle pour la prise en charge ?
> Avez-vous prévenu votre assurance ?
» Avez-vous prévenu votre employeur/organisme de paiement ?

> Avez-vous eu toutes les informations par le chirurgien et avez-
vous signé votre consentement ?

Ma valise :

> Documents importants : carte d’identité et documents
d’assurance.

> Linge de corps, peignoir, pantoufles, chaussures adaptées.

> Nécessaire de toilette, gants de toilette, serviette, brosse a
dents, dentifrice.

> Vos médicaments : veillez a prendre une liste compléete et
actualisée ainsi qu’une plaquette de chacun de vos traitements.

» Si demandé par votre chirurgien : gaine, bandes de corps, bas
de contention etc....



Préparation préopératoire :
Pour le bon déroulement de votre chirurgie, il est essentiel :

> De suivre les consignes regues par votre chirurgien et son
équipe et/ou l'anesthésiste.

> De ne porter ni bijoux, ni piercings, ni vernis ou gel, ni
maquillage.

» D’effectuer une toilette préopératoire et la tonte en fonction
des recommandations de la consultation préopératoire.

/\ Attention : le non-respect des consignes préopératoire ou du
jelGne peuvent entrainer une annulation de votre intervention.



2. ADMISSION

La veille de votre admission vous recevez un message indiquant heure
a laquelle vous étes attendu a ’hopital.

SERVICE ADMISSION

» Tout d’abord vous passerez par 'admission afin d’enregistrer votre
séjour.

* Munissez-vous de votre carte d’identité, vos documents d’assurance
et votre carte bancaire.

- Si vous désirez la télévision et/ou la connexion internet, vous
pourrez demander les codes d’acces a 'admission.

* Rendez-vous ensuite dans le service, celui-ci se trouve au 4eéme

étage de laile K.

ARRIVEE DANS LE SERVICE

* Une infirmiere vous accueillera au bureau et vous attribuera votre
chambre.

* Une fois dans votre chambre, elle mettra votre bracelet

d’identification.

 Elle vous remettra la télécommande ainsi qu’une sonnette d’appel;
vous expliquera le déroulement de la journée.

* Ensuite nous vous demanderons de remplir un document avec vos
informations médicales et diététiques.

- Vos traitements personnels seront repris et stockés dans notre salle

de soins.



* Vous les récupererez le jour de votre sortie.

* Nous vous aiderons a vous préparer en vue de lintervention,
prendrons vos paramétres d’entrée et d’autres examens
complémentaires si cela s’avére nécessaire (frottis, ECG, biologie ...).

* Dans les chambres particulieres, il est possible d’avoir un
accompagnant de jour comme de nuit ; avec ou sans repas. (Veuillez
nous le précisez dés votre admission).

* En chambre double, ceux-ci sont interdits sauf en cas

d’hospitalisation
de jour.

Dés l'appel du Quartier opératoire, nous vous y conduirons.

3. CHIRURGIE

Au Quartier opératoire :

Dans un premier temps, vous serez installé dans une zone
préopératoire. Linfirmiere vérifiera votre identité, vous mettra la
perfusion et la prophylaxie antibiotique.

Ensuite linfirmiére du Quartier opératoire et 'anesthésiste vous
accompagneront en salle d’opération.

En fin d’intervention, vous passerez par la salle de réveil ou vous
serez en surveillance accrue jusqu’a votre retour dans le service.



Hospitalisation :

Dés votre retour en chambre, nous prendrons vos parametres
vitaux, veillerons a votre confort et sécurité.

Si vous avez un téléphone portable, nous vous le mettrons a
disposition afin que vous puissiez rassurer votre famille quant a
votre retour en chambre.

Une sonnette sera mise a votre disposition ; nous vous
demandons de sonner si :

> C’est votre premier levé

> Vous devez vous rendre aux toilettes
> Vous constatez un saignement

> Vous ressentez des douleurs/nausées

> Ou toutes autres interventions nécessitant notre présence

Pour assurer un suivi optimal les infirmieres passent
régulierement dans votre chambre afin de controler vos
parameétres, vos pansements et ’évolution de vos soins.

Chaque matin votre chirurgien ou son collaborateur passera en
chambre : vous pourrez profiter de ce moment pour poser vos
questions, remplir vos documents d’assurance et demander votre
certificat médical.




4. RETOUR AU DOMICILE

> Afin de prendre en charge tous nos patients de maniére
optimale, nous vous demandons de libérer votre chambre a 11h,
le jour de votre départ.

> Une fois les soins du matin terminés, munissez-vous du boitier
recu a votre arrivée et dirigez-vous vers le desk d’accueil afin de
recevoir vos documents de sortie.

> Si vous nous avez donné votre traitement que vous prenez a
domicile, veillez a nous le réclamer si celui-ci ne vous a pas été
restitué.



5. INFOS PRATIQUES

10

INFIRMIERE EN CHEF : MME N. DE CNYF
NUMERO DE SERVICE : 064.27.66.07
VISITES :
> Chambre commune : 15h00 a 19h30
> Chambre particuliére : 13h30 a 19h30

Les personnes qui accompagnent les patients le jour de
Lintervention ne sont pas autorisées a rester en dehors des
heures de visite. Aucune visite n’est possible le matin, celui-
ci étant exclusivement consacré aux soins, aux examens et
aux séances de kinésithérapie. Nous vous remercions de votre
compréhension et de votre respect envers le travail de nos
équipes.

/ Nous vous invitons a nous faire parvenir vos

commentaires et suggestions, en complétant le
questionnaire de satisfaction qui vous aura été remis au début
de votre séjour.
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